
Un problema
pensado a futuro





Importancia del turismo.



El turismo 

Por que es ese posible?





PRODUCTION FREE

Revolucion Industrial.



PRODUCTION FREE

Industrial revolution + French 
revolution

▪ https://www.thinglink.com/scene/88339733156986880
2



Viajes al 
extranjero.



Turismo en un mercado Global









▪ Mentas en numero de viajero 



▪ En que momento perdimos el 
rumbo



▪ La competitividad nos cobijó



▪ Nuestros sueños se frustraron



▪ Los sueños de todos se están 
frustrando



▪El avión ha dado lugar
al nacimiento de
toda una nueva tribu:
la de los turistas en
masa, los bárbaros de
nuestra edad de ocio"
1975 Louis Turner





• Fotos de nuestra hermosa Santa 

Marta 





Others 
industries

95%

Tourism
5%

https://www.statista.com/statistics/271748/the-largest-emitters-of-co2-in-the-world/Own creation by UNWT information 















▪ US$3.071 gasta en promedio un ecoturista en el mundo,
el gasto promedio en Colombia es de US$1.437.

▪ Según la Organización Mundial del Turismo, la actividad
de turismo de aventura y de naturaleza ha crecido
exponencialmente durante los últimos años en destinos
totalmente desconocidos generando ingresos directos,
muchos más que el turismo tradicional.

▪ La UNEP (United Nations Environment Programme)
establece que en el turismo tradicional de cada 100 USD
solo 6 se quedan en la comunidad que habita el destino
turístico en países en vía de desarrollo, además establece
que en destinos como el caribe el 80% de los ingresos
generados por turismo se fugan de los países receptores.

▪ En contraste, las actividades de turismo de naturaleza y
aventura logran que el 65,6% de los ingresos por turismo
se quedan en el destino visitado.



Bajo impacto ambiental Daños irreversible 



Desarrollo de las comunidades 

locales No se consolida una industria



▪ La tragedia de la propiedad común está en contraposición a la propiedad privada, el agua 
y el aire no se les pueden poner cercas... Solo queda prevenir. 

▪ Los bienes COMUNES no tienen los derechos de propiedad bien definidos, de tal manera 
que las personas hacen uso de ellos a su parecer. 

▪ Un grupo de N compartiendo los beneficios pero no los costos. (terminan compartiendo 
los costos pero no los beneficios). “free rider effect” 



Punto de equilibrio 









▪Pensar un ecoturismo dejando de pensar en sí



▪ La isla de Utopia de 
Tomás Moro

▪ Una comunidad
ficticia que contrasta
con el 
comportamiento
normal

▪ Utopie: ou q significa
no o eu que significa
bueno y topos q 
significa lugar.



▪La alteridad

▪Ser crítico ante el principio 
de Complementariedad.

▪Darle valor a lo diferente



▪Mamo: "primero ordene el 
pensamiento y luego ordene
el territorio"

▪No existe ecoturismo si no se 
incluye los saberes de la 
comunidad



▪Alejarse del logocentrismo 

▪No todo debe tener una explicación lógica

▪No todo es lineal ni cronológico



▪"La naturaleza no crea
Capitalistas por un lado y 
trabajadores por otro, 
sino que la sociedad
construye estas divisiones" 
Marx 



▪Esta es la

▪ Isla de la

▪Utopía

▪Ecoturística

Modelo de 

turismo comercial

Posición Social 

de la 

comunidad

El medio 

Ambiente 

interpretado 





▪ 2014 – 2025 removable each two years

▪ Tourism 2025 unashamedly sought to
grow the tourism industry with its
clear, simple aspiration to make
tourism a $41 billion per year industry
by 2025, by growing value faster
than volume.
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Colombia New Zealand

Ingresos Promedios por 

turista 1.425 3.039 

Distribución imaginaria del 

ingreso per capita 0,1 1,8 





PROCOLOMBIA.CO

Pirámide de la demanda 
• Alto interés en la actividad

• Dispuestos a viajar largas distancias para lograr su objetivo de viaje

• Entre 40 a 70 años de edad

• Alto nivel educativo

• Invierten en equipo, ropa y demás  cosas que les permitan seguir su  afición 
(entran a blogs, suscritos a  revistas especializadas, etc.)

• Se ven altamente influenciados por  recomendaciones o comentarios de  las 
asociaciones de observadores  de aves.

HARD
• No  Utilizan el 100% de su tiempo en la realización de la 

actividad principal.

• Esperan un nivel adecuado  de acomodación y confort en su  
viaje. 

• Prefieren un tratamiento personalizado

• Contratan guías especializados

• Toman la decisión del tour después de una investigación  
considerable (Suelen agencias reconocidas en el  mercado)

SOFT
• Prefieren tener una acomodación en hoteles

económicos

• El tour puede ser organizado con un guía o 
agencia de viajes pero  teniendo en cuenta el 
precio final, aunque en casos puntuales que  
ellos desean es posible que paguen un poco
más

• En ocasiones viajan en grupos privados de 
amigos que tienen los mismos objetivos 

GENERAL

Tamaño del mercado
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▪¿Que se descompone mas rápido?
▪Dado que el producto es perecedero, se convierte crítico la
administración de precios y capacidad para los prestadores de servicio





OTAS 

AGENCIA 
DE  VIAJES 

MAYORISTA
OPERADOR 
NACIONAL

OPERADOR 
LOCAL

OPERADOR ESPECIALIZADO 

GDS

Sistema turístico



Reducción del CO2 
evitando viajes 

largos 

Foco en reducir el numero de 

turista, maximizando su gasto

Uso de productos locales .

Uso de alojamientos no 

tradicionales .



Andrés Camilo Diaz
adiaz@procolombia.co 


